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Sportovni masér/masérka (koéd: 69-037-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Skupina obor: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Navazani kontaktu s klientem

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat a predvést komunikaci s klientem (komunikace po telefonu, Praktické piedvedeni a tstni ovafeni
objednani klienta, rozhovor a pfiprava na masaz) P
b) Popsat specifika jednani s hendikepovanymi klienty Ustni ovéteni

c¢) Zvolit vhodné strategie pro snizovani tenze z naruseni osobniho pole u

. Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
klienta

d) Zvolit vhodné komunikaéni strategie s rGznymi typy klientl (ostychavy, e I
agresivni, precitlivély) Praktické predvedeni a Ustni ovéfeni
e) Informovat klienta o vyznamu masaze a o moznych reakcich na masaz Praktické predvedeni

f) Uvést mozné kontraindikace masaze Ustni ovéfeni

g) Ovérit efekt aplikované masaze a doporucit interval nasledujici masaze,
pfipadné pravidelny interval masazi a to tak, aby byl zajistén individualni Praktické prfedvedeni a Ustni ovéreni
pfistup ke klientovi

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Stanoveni fyzického, psychického a socialniho stavu klienta

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Zajistit soubor informaci potfebnych k bliz§i analyze pohybového stavu

klienta (anamnézu) Prakticke predvedeni

b) Orientacné provéfit aktualni stav klienta pohledem a pohmatem (kozni

napéti, kozni citlivost a bolestivost, zvySena potivost) Prakticke predvedeni

c) Provést systémové vySetieni pohybového systému klienta (zakladni

funkéni testy svalové aktivity, zakladni funk&ni testy kloubni pohyblivosti Praktické predvedeni
apod.)
d) Objektivné vyhodnotit aktualni stav pohybového systému Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

e) Vysvétlit kartu klienta a popsat jeji nalezitosti s ohledem na aktualni pravni

predpisy Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je tieba splnit kritéria a), d), e) a jedno z kritérii b) a c¢)
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Vykonavani ruénich masazi celého téla — sportovni a rekondiéni masaz, pohotovostni masaz

Kritéria hodnoceni
a) Ulozit klienta do spravné pozice na aplikaci masaze

b) Popsat a pfedvést mozné zpusoby presunuti klienta se snizenou
schopnosti pohybu na masazni lehatko

c) Popsat masérské hmaty v&etné miry jejich pouziti

d) Zvolit a aplikovat individualni masaz na konkrétnich mistech téla, ve
vhodném poradi, s vhodnou technikou a vhodnymi masaznimi prostredky
tak, aby byla zajisténa individualita aplikace masaze

e) UdrZzovat kontakt s klientem (verbalni i neverbalni)

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Aplikace masaznich pripravka pii masazich klientt
Kritéria hodnoceni

a) Uvést rozdéleni masaznich pripravku podle vlastnosti a pouziti

b) Popsat masazni pomucky a pfistroje podle charakteru jejich pouziti

c) Charakterizovat emulzni, olejové a lihové pfipravky, popsat jejich
jednotlivé slozky, uvést jejich pouziti, expiraéni dobu a popsat jejich zplsoby
pouziti pfi masazi

d) Uvést moznosti alergii a pfipadnych komplikaci pfi pouziti pfipravk( pfi
masazich

Je treba splnit vSechna kritéria.

Dodrzovani zdravotné-hygienickych predpist
Kritéria hodnoceni
a) Dodrzovat hygienické predpisy a zasady osobni hygieny

b) Uvést nezbytné materialni a technické vybaveni masérské provozovny a
vysvétlit nalezitosti provozniho radu

c) Popsat optimalni hygienické podminky masaze (klidné prostfedi, vhodna
teplota mistnosti, bezpeéné masazni lehatko, osobni hygiena, hygiena
pracovnich pomucek, vhodnost masaznich prostfedkd, kritické body na téle
...) v souladu s hygienickymi normami

d) Prokazat vSeobecny prehled z anatomie a fyziologie télnich funkci ¢lovéka
e) Prokazat znalost poskytovani zakladl prvni pomoci
f) Predvést poskytovani zakladd prvni pomoci

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni

Praktické pfedvedeni
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Skladovani a pouzivani masérskych pripravki, pomticek a pristroju

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit zasady skladovani a pouzivani masérskych pfipravka, pomucek - . . .. .
- e T . Ustni ovéfeni

a pristroju podle jejich charakteru v souladu s hygienickymi normami

b) Vysvétlit zplsoby dodrzovani bezpeéné likvidace pfipravkd po ukonéeni ey
jejich zivotnosti Ustni ovéfeni

Je tireba splnit obé kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchazeem podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkouSku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedéasného ukoncéeni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mGze ukongit zkousku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na vlastni
zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
Iékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP — https://www.nsp.cz/jednotka-prace/maser#zdravotni-zpusobilost).
Ugastnik zkousky nesmi v dobé& zkousky trpét infekénim a jinym nakazlivym onemocnénim - doklada se éestnym
prohlasenim uchazece.

Autorizovana osoba poskytne uchazeci vdechny pom(cky a vybaveni, které jsou nutné k vykonani zkousky. Pro masaz
si pfinese uchazec:

e vlastni ru¢nik

e prostéradlo pro polozeni na lehatko pfi masazich

e vhodny pracovni odév pro provadéni masazi

Masaz se provadi na figurantovi. Figuranta zajisti autorizovana osoba. Figurant nesmi do pribéhu zkousky nijak aktivné
zasahovat, pIni pouze pokyny zkouSeného, pfipadné autorizované osoby. Figurant nemusi mit Zadné znalosti a
dovednosti z oblasti masazi.

Zkouska ovéfuje dovednost uchazece jednat s klientem, zhodnotit jeho sou€asny zdravotni stav, zvolit a provést
individualni zplsob masaze v souladu s aktualnimi potfebami a poZadavky klienta. Testova ¢ast a praktické predvedeni
kompetence "Vykonavani ruénich masazi celého téla — sportovni a rekondié¢ni masaz, pohotovostni masaz" jsou jediné
¢asti standardu, které Ize ovérovat pro vice uchaze€u soucasné, avsak pro spravny prabéh zkousky u kompetence
"Vykonavani ru€nich maséazi celého téla - sportovni a rekondiéni masaz, pohotovostni masaz" je maximalni pocet
soucasné provadéjicich prakticky zplsob masaze ¢étyfi zkouSené osoby.

Kompetence "Stanoveni fyzického, psychického a socialniho stavu klienta",

kritérium e) uchaze¢ pfi vyhotoveni karty klienta popiSe zpUsob vedeni karty klienta véetné vysvétleni pribézné
zaznamenavanych zaznamu o klientovi, dale popiSe zplsob souladu shromazdovani udaji o klientovi v karté klienta s
predpisy GDPR.

Kompetence "Vykonavani ru€nich masazi celého téla - sportovni a rekondiéni masaz, pohotovostni masaz"

V kritériu b) uchaze¢ popise a pfedvede mozné zpusoby pfesunuti klienta se snizenou schopnosti pohybu na masérsky
stll (vyuziti pomucek, uloZeni klienta na masérsky stlil bez pomoci nebo s pomoci tfeti osoby).

V kritériu d) uchaze¢ provadi celkovou masaz, na vSech ¢astech téla ve spravném poradi. MizZe se snizit pocet
opakovani kazdého hmatu a masaz provede ve zrychleném rezimu.

Kompetence "Dodrzovani zdravotné-hygienickych predpist”, kritérium f) uchaze¢ prakticky pfedvede rychlou prvni
pomoc za vyuziti resuscitacniho modelu, popi$e ji a navrhne zpusoby feSeni vzniklé situace: bezvédomi klienta."

Pisemné testy délaji vSichni u€astnici najednou na zacatku zkousky.

Pravidla pro aplikaci testl jako zplsobu ovéfovani profesnich kvalifikaci

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkl hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchazee musi byt generovany z dostatecné velkého souboru otazek, aby bylo mozné vytvaret
dostate¢né pocty rizné sestavenych testu.
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B. Pfi kazdé zkousce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, ze v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt spinény nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generu;ji jednotlivé testy:

Pro kazdé kritérium existuje uréeny pocet otazek.

Kompetence "Dodrzovani zdravotné-hygienickych pfedpist” kritérium d) minimalné 100 otazek z oblasti anatomie a
kineziologie a kritérium e) minimalné 80 otazek z oblasti prvni pomoci. VSechny otazky jsou s odpovédmi a, b, ¢, d; z
nichz vzdy pouze jedna je spravna.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:

Kazdy uchaze€ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplisobem ovéfeni a v navaznosti na pokyn o
tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit uréeny pocet otazek.

Kompetence "Dodrzovani zdravotné-hygienickych predpisu"”, kritérium d) 40 otazek a kritérium e) 30 otazek.

B3. Pro uspésné splnéni pozadavku testu:

Za uspésné spinéni testu se povazuje 60 % spravné zodpovézenych otazek s tim, ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 60 % otazek.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze¢€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

ZkouSka probiha pred zkusebni komisi slozenou ze 2 ¢lend, ktefi jsou autorizovanou fyzickou osobou s autorizaci pro
pfislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanym zastupcem autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfisluSnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s vyu€nim listem v oboru vzdélani zaméfeném na oblast masérstvi a stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou a alespon 5 let odborné praxe v oblasti sportovni a rekondi¢ni masaze nebo ve funkci ucitele praktického
vyucovani nebo odborného vycviku v oblasti sportovni a rekondi¢ni masaze

b) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméreném na oblast masérstvi a alespon 5 let odborné
praxe v oblasti sportovni a rekondiéni masaze nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku
v oblasti sportovni a rekondi¢ni masaze.

c) Stfedni zdravotnické vzdélani s maturitni zkouskou + akreditovany kvalifikaCni kurz pro odbornou zpuUsobilost k
vykonu pfislusného zdravotnického povolani - AKK Masér ve zdravotnictvi (zakon €. 96/2004 Sb., zakon o
nelékaiskych zdravotnickych povolanich) a alespon 5 let odborné praxe v oblasti sportovni a rekondic¢ni masaze
nebo ve funkci ucitele praktického vyucovani nebo odborného vycviku v oblasti sportovni a rekondi¢ni masaze.

d) VysSi odborné vzdélani zaméfené na masérstvi nebo fyzioterapii a alespon 5 let odborné praxe v oblasti sportovni a
rekondi¢ni masaze nebo ve funkci uditele praktického vyucovani nebo odborného vycviku v oblasti sportovni a
rekondi¢ni masaze.

e) VysSi odborné vzdélani télovychovného sméru se zaméfenim na regeneraci nebo wellness a profesni kvalifikace
69-037-M Sportovni masér/masérka a alespon 5 let odborné praxe v oblasti sportovni a rekondiéni masaze nebo ve
funkci ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti sportovni a rekondi¢ni masaze.

f)  VysokoSkolské vzdélani se zamérenim na fyzioterapii nebo rehabilitaci nebo masérstvi a alespon 5 let odborné
praxe v oblasti sportovni a rekondi¢ni masaze nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétd nebo praktického
vyucovani nebo odborného vycviku v oblasti masérstvi.

g) Vysokoskolské vzdélani a profesni kvalifikace 69-037-M Sportovni masér/masérka a alesporn 5 let odborné praxe v
oblasti sportovni a rekondi¢ni masaze nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétd nebo praktického vyucovani nebo
odborného vycviku v oblasti masérstvi.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplInéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mdze byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a pfipravy
zameérfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zptisobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zplsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a
télovychovy, www.msmt.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro zajisténi zkouSky podle tohoto hodnoticiho standardu je tfeba mit k dispozici provozovnu (masérskou mistnost)
schvalenou pfislusnymi Ufady k provozovani masérské rekondiéni a regeneracni sluzby nebo provozovani
zdravotnického zafizeni nebo odborna u€ebna pro vyuku masazi, ve které je k dispozici:

umyvadlo s tekouci teplou a studenou vodou

osvétleni, vétrani a teplota v mistnosti dle platnych hygienickych norem

polohovatelny masérsky stdl

masazni prostfedky (5 masaznich emulzi a olejl)

odpovidajici Cistici prostfedky nutné k zajisténi hygieny a sanitace provozu

resuscitacni model/cvicna figurina

Satna a hygienické zazemi (mistnost na prevleceni, pfipadné Satna je uzamykatelna mistnost mimo masérskou
mistnost, ktera je oddélena od Satny pro personal). Hygienické zazemi pro uchaze€e musi byt k dispozici dle
schvalené provozovny.

e figurant pro provadéni masaze.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umozrujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 15 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 3 az 4 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnu. Celkova doba trvani pisemné zkousky formou testu je 70
minut.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro osobni sluzby ustavena a licencovana pro tuto ¢innost HK CRa
SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Vysoka Skola télesné vychovy a sportu PALESTRA, spol. s r.o.
MFK Centrum s.r.o.

REFIT SH s.r.o.
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