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Pecovatel/pe€ovatelka (kéd: 75-015-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo prace a socialnich véci

Skupina oborti: Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce (kdd: 75)
Tyka se povolani: Pecovatel

Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 3

Odborna zpulsobilost

Nazev Uroven
Orientace v pravnich a ostatnich pfedpisech souvisejicich s realizaci peCovatelskych sluzeb 3
Orientace v problematice stafi a starnuti

Vedeni rozhovoru s klientem s obtizemi v komunikaci
Zvladani technik manipulace s klientem se snizenou mobilitou
Poskytovani pomoci a podpory pfi stravovani klientd
Poskytovani pomoci a podpory pfi oblékani klient(

Poskytovani pomoci a podpory pfi Ukonech osobni hygieny

W W W W w w w

Reseni nouzovych situaci

Platnost standardu
Standard je platny od: 18.08.2021
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v pravnich a ostatnich predpisech souvisejicich s realizaci pecovatelskych sluzeb

Kritéria hodnoceni
a) Prokazat znalost zakladl legislativy v socialnich sluzbach

b) Prokazat znalost standard( kvality socialnich sluzeb

c) Prokazat znalost Listiny lidskych prav a svobod a navazujicich pfedpist a

aplikovat jejich principy pfi poskytovani socialni sluzby

d) Prokazat zakladni znalost sociélnich a zdravotnich sluZzeb a davkovych
systému pro seniory a OZP

e) Prokazat znalost prace s potfebami uzivatele, principl spoluprace s
rodinou a dal8imi zdroji

Je treba splnit vSechna kritéria.

s vy

Orientace v problematice stari a starnuti

Kritéria hodnoceni
a) Popsat zmény, ke kterym dochazi pfi starnuti organismu
b) Popsat zakladni znaky a pribéh syndromu demence

c) Objasnit zvladani zakladnich problémovych situaci souvisejicich se
syndromem demence

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vedeni rozhovoru s klientem s obtizemi v komunikaci

Kritéria hodnoceni
a) Popsat zasady metody vedeni rozhovoru

b) Popsat zasady metody vedeni rozhovoru s osobou se specifickym
pFistupem k informacim, se zaméfenim na osoby se sluchovym, zrakovym
postiZzenim, se syndromem demence a osoby verbalné nekomunikujici

c) Predvést rozhovor v modelové situaci za i¢elem poznani potfeb a vile
uzivatele

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni
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Zvladani technik manipulace s klientem se snizenou mobilitou

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat a okomentovat technické pom{icky pro umoznéni mobility
b) Pfesunout klienta se snizenou mobilitou z I0Zka na vozik a zpét

c) Predvést zaklady polohovani klienta se snizenou mobilitou a prevence

dekubitl

d) Na zakladé obrazové dokumentace navrhnout Upravy domaciho prostfedi
pro bezpecCny pohyb klienta se snizenou mobilitou

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Poskytovani pomoci a podpory pfri stravovani klientu

Kritéria hodnoceni

a) Popsat zpUsob provedeni Ukonu podani stravy u leziciho, imobilniho

klienta

b) Vyjmenovat a okomentovat technické pomuicky pro stravovani

c) Predvést na figurantovi zpisob vhodné podpory klienta pfi stravovani v

modelové situaci

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Poskytovani pomoci a podpory pri oblékani klientu

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat a objasnit technické pomucky pro oblékani klienta

b) Obléknout klienta se snizenou mobilitou (demonstrace na modelové

situaci)

Je tfeba splnit obé kritéria.

Poskytovani pomoci a podpory pfi ukonech osobni hygieny

Kritéria hodnoceni

a) Popsat vhodné podminky pro provadéni ukonu osobni hygieny u
mobilnich a imobilnich uzivateld (hygiena na lizku)

b) Popsat zakladni pom(icky pfi inkontinenci a vysvétlit manipulaci s nimi
c) Predvést na figuriné omyti na [izku, v€etné umyti vlasu
d) Popsat provedeni pé€e o dutinu Ustni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Ustni ovéreni

Praktické predvedeni

Praktické prfedvedeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéreni
Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni
Praktické predvedeni

Ustni ovéreni
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Reseni nouzovych situaci

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Prokazat znalosti prvni pomoci Pisemné a ustni ovéreni

b) Stanovit vhodny postup pfi feSeni nouzové situace Pisemné a ustni ovéreni

c) Na figuriné predvést poskytnuti prvni pomoci pfi zastavé dechu Praktické prfedvedeni

d) Na figuriné pfedvést postup pfi FeSeni situace po padu uzivatele s C ,
podezfenim na zlomeninu kréku stehenni kosti Prakticke predvedeni

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchazeem podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkouSku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfed¢asného ukoncéeni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukonc€it zkousku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
Iékafskym potvrzenim ve smyslu §116 odst. 4) zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Pisemna ¢éast zkousky
Pisemna &ast zkousky probiha formou testu a formou pisemného vypracovani zadaného ukolu.

l. Testova forma
Oveéfeni formou testu se tyka kompetenci:

Orientace v pravnich a ostatnich predpisech souvisejicich s realizaci pe¢ovatelskych sluzeb

a) Prokazat znalost zakladl zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. v platném znéni v rozsahu § 1-6 a § 6
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni

b) Prokazat znalost standard( kvality v socialnich sluzbach, zejména SQSS ¢.1, 2, 5, 6, 7, 8, 14

c) Prokazat znalost Listiny lidskych prav a svobod a navazujicich pfedpist a aplikovat jejich principy pfi poskytovani
socialni sluzby

Reseni nouzovych situaci

a) Prokazat znalosti prvni pomoci

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavki hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

Orientace v pravnich a ostatnich predpisech souvisejicich s realizaci pe¢ovatelskych sluzeb
A. Testy pro jednotlivé uchaze¢e budou generovany z dostate¢né velkého souboru minimalné 100 otazek, aby bylo
umoznéno fadové nékolik rizné sestavenych testu.
B. P¥i kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vdechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze musi byt pInény
nasledujici podminky:
B1 Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy:
Procentualni zastoupeni jednotlivych kritérii v testu :
Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska 505/2006 Sb. 10 %
Standardy kvality v socialnich sluzbach 60 %
Listina lidskych prav a svobod a navazujici pfedpisy 20 %
Socialni a zdravotni sluzby a davkové systémy 5%
Prace s potfebami klienta 5%
B2 Pro jednotlivé vygenerované testy: Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zpisobem
ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) stanoveny pocet otazek:
Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska 505/2006 Sb. 10 otazek
Standardy kvality v socialnich sluzbach 20 otazek
Legislativa spojena s lidskymi pravy 10 otazek
Socialni a zdravotni sluzby a davkové systémy 5 otazek
Prace s potfebami klienta 5 otazek
B3 Pro Uspésné splnéni pozadavkl testu: Za Uspésné spinéni testu se povazuje 30 spravné zodpovézenych otazek s
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tim, Ze pro kazdé kritérium musi byt spravné zodpovézeno alespor 50 % otazek.

Zadani: Ze souboru 100 otazek bude pro kazdé z 5 kritérii vygenerovan vySe stanoveny pocet otazek. Ke kazdé otazce
budou nabidnuty 3 mozné odpovédi. Vzdy pouze jedna bude spravna.

Vyhodnoceni: Uchaze¢€ ziska za kazdou spravnou odpovéd 1 bod, tedy Ize ziskat maximalné 50 bodu.

Kompetence Reseni nouzovych situaci, kritérium a) Prokazat znalosti prvni pomoci

Testy pro jednotlivé uchazec€e budou generovany z dostatecné velkého souboru minimalné 40 otazek, aby bylo
umoznéno fadové nékolik rizné sestavenych testu.

Zadani: Test bude sestavat z 15 otazek. Pro ovéfeni kritéria bude muset byt spravné zodpovézeno 10 otazek. Ke kazdé
otazce budou nabidnuty 3 mozné odpovédi. Vzdy pouze jedna bude spravna.

Vyhodnoceni: Uchaze€ ziska za kazdou spravné zodpovézenou

otazku 1 bod, tedy Ize ziskat maximalné 15 bodu.

ll. Pisemné a uUstni ovéreni

Tyka se kompetence Reseni nouzovych situaci, kritérium: b) Stanovit vhodny postup pfi feSeni nouzové situace.
Ugastnik si vylosuje jedno téma z $esti moznych variant zadani nouzové situace vzniklé pfi praci s klientem, b&hem
které by mohlo dojit k ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku klienta, jeho okoli nebo pecovatele (klient neotevira, klient je
agresivni, na klientovi byl spachan trestny €in apod.), poté pisemné zpracuje ¢asovy snimek postupu feSeni situace.
Limit pro pisemnou ¢ast je 15 minut. Poté vysvétli navrzené feSeni a odpovida na otazky autorizované osoby.
Vyhodnoceni: za zpracovani a ustni obhajeni Ize ziskat 0 - 5 bod{. Pro uspésné splnéni je potfeba ziskat alespon 3
body.

Maximalni poc€et bod(l ziskany v pisemné &asti zkousky je 70 s tim, ze uchaze¢ musi byt Uspésny v kazdé casti pisemné
Casti zkousky. (testova ¢ast 65 bodul, pisemné ovéreni 5 bod()

Prakticka ¢ast zkousky

PFi ovéfovani kritérii formou praktickou je tfeba pfihlizet pfedevsim ke znalosti souvisejicich legislativnich pfedpisa,
provedeni Ukolu s diirazem na dodrzovani pravidel ochrany klienta, znalosti souvislosti a jejiho pouziti. Je nutno
posuzovat nejen dosazeny vysledek, ale i samostatnost pfi rozhodovani o nejvhodnéjSim postupu feseni zadaného
ukolu. Prakticka zkouSka je zalozena na feSeni konkrétnich situaci formou kazuistik, kdy je popsana zakladni situace a
feSeni je realizovano formou predvedeni na figurantovi nebo rozhovorem s figurantem, €i Ustnim popisem feSeni
konkrétniho ukolu.

Aktualni soubor kazuistik a modelovych pfipadl k ovéfovani kritérii obsahuje minimalné 25 kazuistik a modelovych
pripada.

Zadani:. Kritéria jsou ovéfovana formou praktického pfedvedeni, pfipadné s ustnim ovéfenim

Tyka se kompetenci:

e Vedeni rozhovoru s klientem (nedoslychavym, s demenci)

Zvladani technik manipulace s klientem se snizenou mobilitou

Poskytovani pomoci a podpory pfi stravovani klientd

Poskytovani pomoci a podpory pfi oblékani klientd

Poskytovani pomoci pfi ukonech osobni hygieny

U kompetence Vedeni rozhovoru s klientem s obtizemi v komunikaci se klientem s obtizemi v komunikaci rozumi
napf. osoba nedoslychava, osoba s demenci apod.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze¢€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.
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Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred zkusebni komisi sloZenou ze 2 ¢lend, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfisluSnou profesni kvalifikaci. Jeden ze ¢len(i zkuSebni komise bude zarover slouzit jako figurant pfi
praktickém zplsobu pfedvedeni.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) StfedoSkolské vzdélani s maturitni zkouskou v oborech Socialni péce - peCovatelska €innost a Socialni €innost -
socialni pe€ovatelstvi uvedenych v pfiloze vyhlasky 505/2006 Sb. a nejméné 5 let praxe v poskytovani terénnich
sluzeb socialni péce.

b) VySsi odborné vzdélani v oblasti socialni pé€e a nejméné 5 let praxe v poskytovani terénnich sluzeb socialni péce.

c) Vysokoskolské vzdélani v oblasti socialni pé€e a nejméné 5 let praxe v poskytovani terénnich sluzeb socialni péce.

d) Osoby, které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 110 zakona ¢&. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a nejméné 5 let praxe v poskytovani terénnich sluzeb
socialni péce.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, kterd nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o0 zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédc&eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho
vzdélavani, mizZe byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni, hlavy Il a IV zakona €.
179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani
vysledk( dal$iho vzdélavani) ve znéni pozdéjsich predpisq, a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych
s dlirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zp(sobilost autorizujicimu organu, a to
predloZenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s poZzadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo prace a socidlnich
véci, www.mpsv.cz

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

a) prostory — u€ebna nebo kancelaiské prostory

b) inkontinenéni pomucky, podlozka do postele, jednorazova zinka, umyvadlo, ruénik, mydlo, hfeben, polohovaci postel
se stravovacim stolkem, choditko, talif, pfibor, kalhoty, tricko nebo svetr, kompresni pun€ochy, ochranné
rukavice, zidle, invalidni vozik, koSile nebo svetr, fotografie nebo nakresy bytu, pomucky pfi stravovani

c) ostatni pomlcky nezbytné pro praci komise a ¢innost uchazece (psaci potfeby a papiry pro zkousené i pro
autorizovanou osobu, dezinfekéni prostfedek na ruce a dezinfekéni ubrousky na povrchy)

d) figurina a figurant (jeden z ¢lend hodnotici komise)

e) oSetfovatelské lizko

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZi seznam materidlné-technického vybaveni dokladajici soulad s poZadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc€ely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva, dohoda) umozfujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 15 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazecle (bez asu na pfestavky a na pfipravu) je 3 az 4 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut). ZkouSka bude realizovana v jednom dni. Celkova délka pisemné zkou8ky jednoho uchazece je 60
minut.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro vefejné sluzby a spravu, ustavena a licencovana pro tuto
¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Asociace poskytovateld sociélnich sluzeb CR

G centrum Téabor

Anima Caslav

Pecovatelska sluzba Dvir Kralové nad Labem
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