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Aranzér v maloobchodu (kéd: 66-024-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Aranzér

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpulsobilost

Nazev Uroverii

Aplikace metod a postupl v oboru aranzérstvi 3
Uprava a aranzovani zbozi v obchodné& provozni jednotce a vykladnich skfinich 3
AranZovani zboZi na prodejné&, prodejnich vystavach, veletrzich a aukcich 3

3

Pfiprava propagace komerc¢nich vystav

Platnost standardu
Standard je platny od: 18.02.2015
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Aplikace metod a postuptl v oboru aranzérstvi

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat zakladni cile a popsat podstatu oboru aranzérstvi v
maloobchodu

b) Popsat zplsob a postup vybéru dodavatele na tvorbu propagacnich
materiall (letakd, cenovek, POS materiall, stopshopper() a stanoveni
kalkulace dle schvaleného rozpoctu

c) Popsat soucasné trendy v aranzérstvi, zejména ty, jejichz cilem je zvysit
prodej nabizeného zbozi

d) Popsat zpusob vedeni komunikace s dodavateli sluzeb v ramci reklamy a
uvést kritéria vybéru a hodnoceni nabidek jednotlivych dodavatell

e) Vytvofit vlastni navrh akéniho oznaceni zbozi na regalu (akéni cedulku) za
vyuZiti béZného kancelarského SW bali¢ku

f) Zadat vstupni data do PC a provést tisk téchto dat (tisk cenovek pro
oznaceni zbozi na prodejné, tisk popiskl zbozi, tisk stopshopperd,
reklamnich plakat()

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické prfedvedeni

Praktické predvedeni
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Uprava a aranzovani zbozi v obchodné provozni jednotce a vykladnich skfinich

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat sou¢asné trendy grafiky exteriéru a interiéru maloobchodu a )

vysvétlit moznosti jejich uplatnéni v souladu s obchodni filozofii a strategii Ustni ovéfeni
prodejny

b) Vytvofit jednoduchy graficky navrh (nacrt) pro optimalni umisténi a

skladbu nabizenych vyrobk( v misté prodeje obchodné provozni jednotky Prakticke predvedeni a ustni ovéreni

c) Zpracovat navrh optimalniho vystaveni (facingu) a popsat spravné

. r L ! Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
oznaleni zboZzi v prodejné ¢&i v regalech

d) Navrhnout spravnou formu propagace a oznaceni zbozi v misté vystaveni
- urcit vhodné varianty propagace (tiSt€éna forma, barevné rozliseni, ¢lenéni
dle typologie zbozi, oznageni nabidky reklamnimi poutadi, rozdéleni zbozi
dle barevnych variant osvétleni, aj.)

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

e) Navrhnout zakladni metodiku a strukturu vyplné vykladni skfiné prodejny,

SN . e X s Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni
vcetné tiskovych propagacnich nastrojl

f) Vytvofit navrh (v pdf. souboru) ndhledu vypiné vykladni skifiné prodejny
(v€etné umisténi vystaveného zbozi) za vyuziti grafického programu &i Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
bé&Zného kancelafského baliCku

g) Upravit zboZi pro aranZovani Praktické pfedvedeni

h) Pripravit a upravit prostor pro aranzovani Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
i) Aranzovat regal na prodejné s nabidkou zbozi v souladu s metodikou

aranzerstvi véetné oznaceni akéniho zbozi mimo regal (napf. paletovy Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
prodej)

i) Zhotovit cenovky a popisky zboZi za vyuZiti kancelaifského baliCku Praktické pfedvedeni

k) Zhotovit na zakladé uvedené cenové kalkulace darkovy koS &i kazetu pfi e .
e ] N . L . e o Praktické predvedeni
vyuziti zakladnich aranzérskych manipulaénich nastroji (pomucek)

Je treba splnit vSechna kritéria.

Aranzovani zbozi na prodejné, prodejnich vystavach, veletrzich a aukcich

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat obvyklé soucasti grafického manualu prodejny Ustni ovéfeni

b) Pripravit aranzersky navrh pro prodejni vystavu (napf. promo¢nich akce,

ochutnavky) na prodejné Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

c) Navrhnout vyuziti zpGsobu prodeje a vystaveni zbozi na prodejné (v

. . . Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
regalech, stojanech, na paleté)

d) Zpracovat dle pozadavkl autorizované osoby navrh aranzérskych Uprav
veletrzniho prostoru, v€etné vyuZiti propagacnich a marketingovych
materialu (plastické a plosné propagacni prostfedky, prostorové poutace,
transparenty, veletrzni regaly, aj.)

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Priprava propagace komerénich vystav

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
33)’/;2\F/)sat zpusoby vyuZiti propagacnich materialt v ramci komercnich Ustni ovéfeni

S;rIZ(;EEat moznosti propagacnich nastrojl pro prezentaci firmy a nabizenych Ustni ovéfeni

c¢) Vytvofit za vyuziti kancelafského bali¢ku jednoduchou elektronickou

prezentaci firmy pro komercéni Ucely (na zakladé vefejné dostupnych

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
informaci)

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyzadovana.

(odkaz na povolani v NSP - http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102038&kod_sm1=17)

PFi manipulaci uchazece se zbozim, které ma charakter potravin ¢i obdobnych vyrobk, je nutné pfedlozZeni i platného
potravinarského prikazu.

Na zakladé domluveného ¢asového terminu ke stanoveni zkousky se autorizovana osoba zaméfi na praktické Cinnosti,
které charakterizuji danou pracovni pozici. VeSkeré uvedené ukoly a innosti budou realizovany na pracovisti, které
bude mit dostacujici zazemi a prostory k vykonani zkousky, v€etné technického vybaveni, které je uvedeno v dalSi &asti
tohoto dokumentu (viz nezbytné materialni a technické pfedpoklady pro provedeni zkousky).

Podstatnou ¢asti hodnoceni je provéfeni znalosti uchazece v oboru aranzérstvi a kontrola znalosti a gramotnosti pfi
pFipravé a samotné tvorbé propagacnich material(i, vystavovani a aranZzovani nabizeného zbozi. Samozfejmosti je
prokazani softwarovych znalosti pfi sestavovani grafickych navrh( a tvorba nakladovych kalkulaci.Pro spinéni nékterych
ukol uvedenych v hodnoticich kritériich je potfeba poskytnout uchazeci v pribéhu zkousky firemni podklady (muster
cenovek zbozi, sou€asny category management zbozi) a interni podklady v podobé grafického manualu firmy, které by
mély byt dodrZzovany pro spravnou identifikaci firmy.

Pfed realizaci samotné zkouSky musi uchaze¢ projevit samostatnost, kreativitu a flexibilni mysleni, které bude ovéfeno
zadanym ukolem (na zakladé zaslanych podkladi ze strany autorizované osoby). Tento zplsob zkouSeni je zvolen z
ddvodu vyssi ¢asové naroc¢nosti na samotnou tvorbu a splnéni daného ukolu.

Prvnim ukolem bude tvorba grafického navrhu vykladni skfiné prodejny dle typologie nabizeného zbozi autorizované
osoby. Tento navrh by mél obsahovat veSkeré nalezitosti pro spravnou propagaci a nabidku zbozi ze strany firmy
smérem k zakaznikovi. Tzn. umisténi a struktura vystaveného zbozi, nasviceni vylohy, grafické prvky, polepy a
dekorace zde obsazené. V neposledni fadé je nutné zde aplikovat i doprovodné propagalni nastroje ve formé tisténych,
ploSnych a plastickych reklam. Autorizovana osoba poSle nejpozdéji 14 dni pfed samotnou realizaci zkousky uchazedi
muster vylohy své prodejny, ktery bude podkladovym materialem pro spinéni tohoto Ukolu (vychazi z realnych dat a
podklad()l. Tento navrh bude poté prezentovan v pribéhu zkousky autorizované osobé.

Druhy ukol je zaméfen na plosné rozélenéni propagacnich materialt a reklam firmy, které budou aplikovany na vefejné
vystave Ci veletrhu. Autorizovana osoba nejpozdéji 14 dni pred realizaci zkousky zasle uchazeci materialy (planek
struktury veletrhu, v€etné rozmisténi jednotlivych dil€ich sekci v misté konani). Na zakladé téchto materialt uchazec
vytvofi navrh pro optimalni umisténi jednotlivych propagacnich materialt rizného charakteru, které co nejlépe zajisti
dostate¢nou reklamu firmy vici vefejnosti (navstévnikiim) a zdtvodni zvolené navrhy a postupy. Soucasti bude také
uvedeni orientaéni kalkulace na zhotoveni téchto propagacnich material(l. Tento navrh bude poté prezentovan v
prabéhu zkousky.

Poslednim ukolem bude provéfeni IT znalosti uchazele za vyuziti kancelafského bali¢ku, kde se pokusi vytvofit
optimalni grafické rozhrani elektronické prezentace volné vybraného vyrobku autorizovanou osobou. Tato prezentace by
méla byt zaméfena na osloveni zakaznik( s nabidkou vybraného zbozi. Tato prezentace by méla byt vyuzitelna v
maloobchodnich prodejnach, vefejnych akcich a veletrzich. Vytvofeny navrh prezentace poté bude uchaze¢ obhajovat
pfi zkousSce.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prubéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.
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Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

e Profesni kvalifikace aranzér + stfedni vzdélani s maturitni zkouskou €i vyuénim listem a alespori 8 let odborné
praxe.

e Stfedni vzdélani s vyu€enim i maturitou v oboru propagace a alespon 5 let odborné praxe v oblasti propagace, z
toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

e Stfedni vzdélani s vyu€nim listem v oboru aranzér a alespon 5 let odborné praxe v oblasti aranzérstvi, z toho
minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

e Vy338i odborna Skola v oboru aranzér a alespon 5 let odborné praxe v oboru aranzérstvi, z toho minimalné jeden rok
v obdobi dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

o Vysokoskolské vzdélani v oboru marketing, management €i obchod a alespor 5 let odborné praxe v oblasti
propagace a marketingu, z toho minimalné jeden rok v obdobi dvou let pfed podanim Zadosti o udéleni akreditace.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonU (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zamérené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dlirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovand osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizaéné zajistit
zkusebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udé&leni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedloZenim dokladu nebo souboru
dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo priimyslu a obchodu, www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Vypocetni technika vybavena operacnim systémem a softwarem dle podporovanych program(i ze strany autorizované
osoby - textovy a tabulkovy editor, program pro tvorbu a navrhovani grafiky v kfivkach, program pro tvorbu prezentaci s
moznosti pfipojeni k internetu a dostupné tiskarny dle charakteru vyuziti tvorby tisku. Nutné je poskytnuti podkladu pro
tvorbu cenovek, popiskd, letakd, slozeni vyrobkd. DalSim pozadavkem je dostupna technika umoziujici prezentaci
informaci a danych vystupl (dataprojektor, flipchart ¢i tabule).

Firemni dokumentace ve formé grafickych podkladud pro tvorbu cenovek, popiski vyrobkl a riznych propagaénich
materialt vyuzivanych na prodejné (POS a POP materialy). Dal$i podminkou je vlastnictvi grafického manualu firmy,
prodejni prostor vybaveny regaly &i prostor pro vystaveni zbozi, vefejné dostupné identifikacni informace firmy, plany
roz¢lenéni jednotlivych sekci v misté konani veletrhu ¢i vystav, sou¢asna medialni prezentace firmy, technické pomucky
pro aranzovani a dekorace.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc¢ely zkousky. Pokud zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materialné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani zadosti o udéleni nebo prodlouzeni
platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (véetné pfipadnych ¢asu, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 30 az 45
minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP
a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 4 az 6 hodin (hodinou se rozumi 60
minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnd.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto cinnost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Distribuéni centrum BRNENKA, spol. s r. 0.

Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r .0.

Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r. 0.

PRAMEN-BRNENKA, spol. s . 0.
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