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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Zakladni €innosti a sluzby provozovatele krematoria

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat zakladni pojmy podle zakona o pohfebnictvi a vymezit jejich

obsah

b) Definovat provozovani krematoria, vymezit jeho naplh podle zakona o

pohfebnictvi

c) Vysvétlit zakladni ¢asti zafizeni krematoria na konkrétnim pracovisti a

predvést jeho ovladani

d) Vysvétlit, kdo muze zfidit krematorium, uvést zakladni podminky a formu
jeho provozovani a zduvodnit i€el ochranného pasma

e) Vysveétlit vefejnopravni a soukromopravni sluzby v provozovani krematoria

f) Popsat environmentalni, etické a ndboZenské souvislosti sou¢asné
kremace, vyuziti zbytkového tepla ze zpopelfiovani lidskych pozustatki

g) Vyjmenovat druhy pouzitelnych rakvi k zpopelnéni a jejich znaceni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zachazeni s lidskymi pozustatky

Kritéria hodnoceni

a) Definovat pojem pohibeni a zakonné podminky nutné k manipulaci,
Upravé, pfechodnému ulozZeni a vystavovani lidskych pozlstatkd v oteviené

rakvi

b) Vyjmenovat zakonné pozadavky pro pfevzeti lidskych pozUstatkd

c) Vyjmenovat pomucky, nastroje a dokumentaci, potfebnou k prevzeti
lidskych pozustatkl a lidskych ostatkd k Upravé v souladu s pokyny danymi
prohlizejicim lIékafem nebo pokyny povéreného organu hygienické sluzby,
pfip. Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost

d) Vyjmenovat podminky pro provoz prostor( uréenych pro Upravu a

pfechodné ukladani lidskych pozistatki

e) Popsat nutna vybaveni prostor pro Upravu a pfechodné ukladani lidskych

pozustatk

f) Vysvétlit na pfikladech kritické hygienické body a mista kriticka pro zranéni
nebo zavleCeni nakazy do organismu a doporucit preventivni o¢kovani

g) Vysvétlit zpusob dezinfekce pracovniho odévu a pomucek, popf. zplsob
jejich detoxikace nebo likvidace (bylo-li pfi pfevozu podezfeni, Ze §lo o lidské
pozustatky osoby, ktera v dobé umrti byla nakazena infekénimi
onemocnénimi, vyvolanymi vysoce rizikovymi biologickymi agens a jejich
toxiny), vysvétlit dlivody pro oddéleni Satny Spinavé a Cisté, separatni pracky
na monteérky, separatniho socialniho zafizeni a sprchy

h) Zdavodnit, proc¢ lidské pozUstatky a ostatky, véetné nesnimatelnych
nahrad a ozdob, nejsou odpadem nebo véci v ob&anskopravnim smyslu,
kterou Ize vlastnit, dédit nebo s ni obchodovat

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni
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Pietni nakladani se zpopelnénymi lidskymi ostatky
Kritéria hodnoceni

a) Charakterizovat zakonné povinnosti nalozeni s lidskymi ostatky
bezprostfedné po zpopelnéni a vysvétlit zplsob pietniho nalozeni s
nespalitelnymi zbytky a zbytky popela

b) Identifikovat plvod nezpopelnénych lidskych ostatk(; kdo je podle
obc&anského zakoniku opravnénou osobou k objednani zpopelnéni
exhumovanych lidskych ostatk

c¢) Popsat ufedni urnu pro uloZeni zpopelnénych lidskych ostatku a jeji
oznaceni

d) Popsat moznosti zpopelfiovani i jinych spalitelnych zbytk( ze zdravotnictvi
(Casti tél — amputatd a podobné)

e) Uvést osoby opravnéné k prevzeti zpopelnénych lidskych ostatkll z
krematoria

f) Ulozit nevyzvednuté zpopelnéné ostatky po 12 mésicich od kremace

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické prfedvedeni

Aplikovani zakladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro pozustalé

Kritéria hodnoceni
a) Vysveétlit, v kterych prostorach nelze sjednavat pohibeni a pro¢
b) Vyjmenovat podminky pro povolenou reklamu v pohfebnictvi

c) Popsat, co musi vypravitel pohibu pfinést s sebou do provozovny
pohfebni sluzby, aby mohl sjednat pohibeni

d) Poradit pozustalym, jak uzavfit najemni smlouvu k hrobovému mistu

e) Vysvétlit uCel parte, za jakych podminek ho Ize zvefejnit a uvést formy
kondolence

f) Vyjmenovat zakonné moznosti Eerpani pracovniho volna s nahradou mzdy
nebo platu na pohfebni obfad

g) Vystavit doklad o u€asti na pohibu
h) Poradit, jak postupovat pfi umrti mimo zdravotnické zafizeni

i) Poradit postup pfi umrti v zahrani€i (i mimo Clenske staty EU) a pfi umrti
cizince v CR

j) Nabidnout a vysvétlit vice forem financovani pohibu

k) Uvést, kdo odpovida za pfiméfené naklady spojené s pohibem (i v pfipadé
odumrti)

) Popsat zplsoby pohibl a pohtbivani u lidi z jinych kultur (spjatych s
uzemim CR)

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni
Ustni ovéreni
Praktické pfedvedeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni
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Orientace v logistice a technologii zpopelfiovani

Kritéria hodnoceni

a) Uvést osobu, ktera stanovi pravidla technologie zpopelhovani na daném
zarizeni a vysvétlit obsah takovych pravidel

b) Zjistit pro konkrétni krematorium dostupnost nahradnich kremacnich a
pohfebnich sluzeb, dojezdové vzdalenosti, navrhnout logistiku zpopelfiovani
v pfipadé havarie nebo krizového fizeni, pfi kterém je potfeba zvysit kapacitu

Zehu

c) Rozdélit kremacéni pece z hlediska zdroju znecisténi a povinnosti z toho

vyplyvajici

d) Charakterizovat technologicka opatfeni zajistujici dodrzeni emisnich limit
pfi zpopelfiovani v krematoriu

e) Navrhnout zplsob a postup kontroly dodrzovani technologickych postupt

f) Zkontrolovat funkénost a bezpenost vyhrazenych technickych zafizeni

krematoria

g) Navrhnout zasady ochrany zdravi a bezpec¢nosti pracovnik( obsluhy

kremacnich zafizeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

7 vz

Vytvareni radu krematoria a provozniho radu

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit zakladni néleZitosti fadu krematoria, formy jeho vyhlaseni,
predchozi projednani a zplsob zvefejnéni

b) Vytvofit komplexni navrh fadu krematoria podle zadani

c¢) Uvést osobu, ktera vydava provozni fad kremacniho zafizeni a vysvétlit

obsah takového fadu

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vedeni predepsané evidence a dokumentace krematoria

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat udaje a zplisob evidence pfi pfevzeti rakve k zpopelnéni

b) Uvést zakladni pravni normy pro shromazdovani a zpracovavani osobnich
Gdaju pro evidenci v krematoriu

c) Vyjmenovat povinné udaje vedené v evidenci k jednotlivym lidskym

pozUstatkiim i ostatkim

d) Pfedvést mozné formy a rozsah vedeni evidence souvisejici s
provozovanim krematoria do svazané kremacni knihy (kniha pfijm(, kniha
zpopelnéni, vydej uren) dle zadani

e) Uvést doby a zpusoby uchovani pisemnosti souvisejicich s provozovanim

krematoria

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni
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Ocenovani zpopelnéni a sluzeb souvisejicich s provozem krematoria

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Uvést zakladni pravni normy pro ocefiovani zbozi a sluzeb obecné Pisemné a ustni ovéfeni
b) Vyjrrlenqvgt néleiiyosti, ktefré Izeozahrnout do ceny za sluioby spojené se Pisemné a Ustni ovéreni
zpopelfiovanim lidskych pozistatk( a exhumovanych ostatku

c) Vysvétlit, kdo obecné cenu stanovi, jak se vyhlasuje a eviduje Pisemné a ustni ovéfeni

d) Vysvétlit princip regulace cen, jeji druhy, kdo je stanovuje a jak; Pisemné a stni ovéreni
Vyjmenovat rozsah regulace cen v pohfebnictvi

e) Vysvétlit kalkulaéni vzorec a sestavit kone¢nou cenu sluzby na konkrétnim e e
S . a Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
prikladu tvorby ceny ze zadanych podkladi

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchazeem podepsan
pisemny zaznam.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Metodické pokyny:

ZkouSka probiha v realném prostfedi krematoria. V redlném provozu jsou na konkrétnich pfikladech &innosti ovéfovany
odborné kompetence v souladu s hodnoticim standardem.

Zkouska se mUze skladat ze dvou €asové i prostorové oddélenych ¢asti. Konkrétni Ukoly a jejich rozsah urci
autorizovana osoba. Na jednom ukolu je mozné ovéfit kritéria hodnoceni z nékolika odbornych kompetenci.

V pfipadé ovéreni zplisobem "pisemné a Ustni ovéfeni" uchaze¢ pisemné vypracuje a Ustné doplni ¢i dovysvétli dané
Ukoly. V pfipadé ovéfeni zplsobem "praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni" uchazec¢ prakticky splni a Ustné doplini &i
dovysvétli dané ukony.

U odborné kompetence Pietni nakladani se zpopelnénymi lidskymi ostatky, kritérium f) uchaze¢ pfedvede ulozeni
ostatkti na modelové situaci s urnou bez zpopelnénych ostatkd. U odborné kompetence Vedeni pfedepsané evidence a
dokumentace krematoria, kritérium d); Vytvareni fadu krematoria a provozniho Fadu, kritérium b) autorizovana osoba
pfipravi jedno zadani, na zakladé kterého uchaze€ spini dana kritéria. U odborné kompetence Ocenovani zpopelnéni a
sluzeb souvisejicich s provozem krematoria, kriterium e) autorizovana osoba pfipravi podklady pro splnéni daného
kritéria. U odborné kompetence Aplikovani zakladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro pozustalé, kritérium d), h), i) a
j) uchaze¢ predvede na jedné modelové situaci jednani vuci pozustalym, role pozustalych se zhosti zkouSejici a pro
kritérium I) vybere jednu z nasledujicich komunit (Zidovska, muslimska, romska, viethamskd, ukrajinska), kterou zada
uchazeci pro splnéni daného kritéria. U odborné kompetence Zachazeni s lidskymi pozlstatky, kritérium c) autorizovana
osoba zajisti pro modelovou situaci pokyny dané prohlizejicim Iékafem nebo pokyny povéfeného organu hygienické
sluzby, pfip. Statniho Ufadu pro jadernou bezpeénost.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prubéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Administrator krematoria, 29.4.2025 0:56:21 Strana6z9



nsk

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Strfedni vzdélani s maturitni zkouskou a alespon 5 let odborné praxe v oblasti provozovani krematoria.
b) Profesni kvalifikace 69-047-M Administrator krematoria, stfedni vzdélani s vyuénim listem a alespon 5 let odborné
praxe v oblasti provozovani krematoria.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, mlze byt absolventem pfFipravy zamérené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjsich predpis(, a pfipravy
zameérfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba musi byt schopna organizacné zajistit zkuSebni proces v&etné vyhodnoceni na PC a vydani
jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlaSenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zp(sobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zplsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo pro mistni rozvoj, www.mmr.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

mistnost pro provedeni zkousky

PC s tiskarnou a pfipojenim na internet k ovéfeni zplsobilosti prace na PC
software pro vedeni evidence krematoria — i demoverze

fad krematoria

zakon o pohfebnictvi v platném znéni v e-podobé nebo tisténé (v pfipadé tisténé podoby je potieba mit ke zkousce
pocet vytiskll podle po¢tu uchazeél o zkousku)

formulaf smlouvy o dilo

Ufedni urna

provozuschopné kremacni zafizeni s provoznim fadem a popisem technologie Zehu
svazana kremacni kniha

psaci a kancelaiské potfeby (napf. kalkulacka)

K Zzadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva, dohoda) umozrujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 20 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.
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Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez Casu na pfestavky a na pfipravu) je 5 az 7 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska m(iZze byt rozloZzena do vice dnu.

Doba trvani pisemné ¢asti zkouSky jednoho uchazece je 60 minut.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace ptipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencované pro tuto &innost HK CR
a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Unie pohfebnich sluzeb z. s., Praha

Pegas CZ s. r. o., Praha

Ministerstvo pro misti rozvoj CR, Praha
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